REGULAMIN PROJEKTU

~OCHRONA DLA POSZKODOWANIA PROWIZYINEGO”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Projektu ,Ochrona dla Poszkodowania Prowizyjnego” (dalej: Regulamin)
okresdla warunki korzystania przez Brokerdw z ustugi zgfaszania Poszkodowania
prowizyjnego, koordynowanej przez Stowarzyszenie.

2. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

a) Broker - osoba fizyczna albo osoba prawna, posiadajaca wydane przez Komisje
Nadzoru Finansowego zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen, wpisana do rejestru brokerdw;

b) Formularz - formularz udostepniany przez Stowarzyszenie pod adresem:
www.stowarzyszeniebrokerow.pl/rejestr-naruszen/zgloszenie-poszkodowania-
prowizyjnego, umozliwiajacy Brokerom nawigzanie bezposredniego kontaktu
z Opiniujacym celem wuzyskania pomocy prawnej z zakresu Poszkodowania
prowizyjnego;

c) Lista Kancelarii - lista udostepniana Brokerowi przez Stowarzyszenie, zawierajaca
wykaz Opiniujacych wraz z informacjg o posiadanym przez nich doswiadczeniu
w zakresie prawa ubezpieczeniowego;

d) Opiniujacy - radca prawny lub adwokat $wiadczacy pomoc prawng z zakresu
Poszkodowania prowizyjnego, wskazany na Liscie Kancelarii;

e) Oplata rejestracyjna - wynagrodzenie przystugujace Opiniujacemu, ktére
obejmuje wstepng analize sprawy bez wydania opinii prawnej;

f) Poszkodowanie prowizyjne - potencjalna sytuacja, w ktérej Brokerowi, mimo
wykonanej pracy i poniesionych naktadéw, odmdwiono wyptaty wynagrodzenia
z tytutu zawarcia przez klienta umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

g) Stowarzyszenie - Stowarzyszenie Brokeréw Ubezpieczeniowych w Polsce z siedzibg,
w Warszawie, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, wpisane do rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS: 0000528659,
NIP: 5252601960, REGON: 147490088;

h) Zgtoszenie — wypetniony i przestany Formularz.

3. Warunkiem technicznym umozliwiajagcym skorzystanie z ustugi zgtaszania Poszkodowania
prowizyjnego jest korzystanie z urzadzenia elektronicznego posiadajacego dostep do
Internetu oraz wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej Google Chrome,
Firefox, Opera, lub Microsoft Edge.

4. Przed dokonaniem Zgtoszenia Broker zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami
korzystania z ustugi zgtaszania Poszkodowania prowizyjnego okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, ktérego tresc¢ jest udostepniana wraz z Formularzem. Dokonanie zgtoszenia jest
rownoznaczne z akceptacjg postanowiern Regulaminu, a dokonanie Optaty rejestracyjnej - z
zawarciem ze Stowarzyszeniem umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérej
mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tj. Dz. U.
z 2020 r. poz. 344).
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§2
KORZYSTANIE Z FORMULARZA

1. Celem bezposredniego skontaktowania z Opiniujgcym Broker wypetnia Formularz, podajac
nastepujace dane oraz informacje:
a) imie i nazwisko,
b) adres do korespondencji,
c) numer REGON,
d) numer telefonu,
e) adres e-mail,
f) opis stanu faktycznego.
2. Niezaleznie od danych oraz informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, Broker po zawarciu
umowy z Opiniujacym przekazuje Opiniujagcemu nastepujace dokumenty:
a) slip brokerski,
b) oferte,
c) list brokerski/zlecenie brokerskie,
d) inne dokumenty niezbedne do $wiadczenia pomocy prawnej.
Przekazanie dokumentow moze odby¢ sie przy wykorzystaniu Formularza poprzez zatgczenie
ich elektronicznych kopii (skandéw) albo poprzez nadanie przesytka na wskazany przez
Opiniujacego adres do doreczen.
3. Przesytajac Formularz Broker oswiadcza, ze informacje i dane zawarte w Formularzu sg
prawdziwe oraz, ze jest uprawniony do ich przedstawienia.

§3
ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE POMOCY PRAWNEJ
1. Dokonanie Zgtoszenia przez Brokera nie powoduje zawarcia umowy o $wiadczenie pomocy
prawnej z Opiniujgcym.
2. Stowarzyszenie, po dokonaniu przez Brokera Opfaty rejestracyjnej, przesle Liste Kancelarii

na podany przez Brokera adres e-mail, przy pomocy ktérej Broker wskaze wybranego przez
siebie Opiniujacego.

3. W przypadku niewskazania przez Brokera wybranego przez siebie Opiniujgcego w terminie
14 dni od dnia udostepnienia Listy Kancelarii, Stowarzyszenie skieruje Zgtoszenie do losowo
wybranego Opiniujacego.

4. W przypadku, gdy wybrany Opiniujacy nie ma mozliwosci udzielenia pomocy prawnej,
Stowarzyszenie skieruje na podany przez Brokera adres e-mail informacje o potrzebie
ponownego wyboru Opiniujacego. Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio.

5. Opiniujacy, ktory otrzymat Zgtoszenie decyduje o przystgpieniu do swiadczenia pomocy
prawnej na rzecz Brokera, badajac z poszanowaniem zasad etyki zawodowej m.in. ryzyko
wystgpienia konfliktu intereséw oraz okolicznosci wytaczajace mozliwos¢ udzielenia pomocy
prawnej.

6. W przypadku, gdy Opiniujacy podejmie decyzje o przyjeciu sprawy, zwrdci sie on do Brokera
z oferta zawarcia umowy o Swiadczenie pomocy prawnej, z zastrzezeniem
§ 4 niniejszego Regulaminu.
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84
WYNAGRODZENIE

1. Wraz z dokonaniem Zgtoszenia Broker uiszcza Optate rejestracyjng za pomoca tradycyjnego
przelewu na dane i w sposdb wskazany przez Stowarzyszenie po przestaniu Formularza.

2. W przypadku zlecenia sprawy do dalszego prowadzenia Opiniujgcemu, w szczegolnosci
zamoOwienia opinii prawnej lub/i skierowanie sprawy na droge postepowania sgadowego,
wynagrodzenie Opiniujacego z tytutu $wiadczenia pomocy prawnej wynosi 200 zt + VAT za
kazdq rozpoczeta godzine pracy.

3. W przypadku Brokerow, ktorzy sg czionkami Stowarzyszenia, Stowarzyszenie pokrywa
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, do wyczerpania budzetu przeznaczonego
na prowadzenie Projektu, z zastrzezeniem limitu 2.000 + VAT zt kosztéw przypadajacego na
Zgtaszajacego. Z zastrzezeniem zdan poprzedzajacych, Stowarzyszenie pokrywa
wynagrodzenie wytacznie w odniesieniu do dwdch unikalnych Zgtoszen rocznie.

4. Stawka godzinowa wskazana w ust. 2 powyzej moze by¢ przez Opiniujgcego waloryzowana
raz w roku. Waloryzacja nastapi w oparciu o przecietne wynagrodzenie kwartalne, ogtaszane
w Monitorze Polskim przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za kwartat roku
poprzedzajacy kwartat, w ktdrym nastepuje waloryzacja, wedtug nastepujgcego wzoru:

(120 x przecietne wynagrodzenie za poprzedni kwartat) x 0,023% = zwaloryzowana stawka
godzinowa

5. Wynagrodzenie Opiniujacego nie obejmuje optat i wydatkow zwigzanych z prowadzeniem
sprawy, takich jak optaty sgadowe, skarbowe, notarialne, koszty przejazddw, przesytek
pocztowych i kurierskich, do ktérych poniesienia jest zobowigzany Broker.

§5
ZACHOWANIE TAJEMNICY

1. Stowarzyszenie, udostepniajac Formularz zapewnia zachowanie tajemnicy brokerskiej,
a takze zachowanie tajemnicy zawodowej radcy prawnego i adwokata, przy uzyciu
technologii szyfrowania danych, ktéra z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, uniemozliwia innym
osobom niz Opiniujacy zapoznanie sie z trescig Zgtoszenia, w tym w szczegolnosci z trescig
przekazanych dokumentéw oraz opisem stanu faktycznego.

2. Celem realizacji ustugi zgtaszania Poszkodowania prowizyjnego Stowarzyszenie ma wglad do
danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. c oraz e Regulaminu.

§6
REKLAMACIE

1. Brokerowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji w odniesieniu do ustugi $wiadczonej
przez Stowarzyszenie. Ztozenie reklamacji moze nastgpi¢ w formie elektronicznej na adres
e-mail: reklamacje@stowarzyszeniebrokerow.pl lub pisemnie na adres Stowarzyszenie
Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce, ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa.

2. Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamacji, powinna zawiera¢ doktadne dane

Brokera, umozliwiajace jego jednoznaczng identyfikacje, m.in. imie i nazwisko/nazwe, numer
REGON, adres do korespondencji. W przypadku pisemnych reklamacji dokument powinien
by¢ opatrzony podpisem Brokera. Do reklamacji nalezy dotaczy¢é dokumenty powigzane,
niezbedne do jej rozpatrzenia.
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3. Stowarzyszenie rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
z uwagi na ztozonos$¢ przedmiotu sprawy wystapi koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego
postepowania wyjasniajacego, termin, o ktérym mowa powyzej, moze zostac przedtuzony do
30 dni liczonych od daty otrzymania reklamacji. Wowczas Stowarzyszenie ma obowigzek
poinformowania Brokera o przyczynie opdznienia odpowiedzi na reklamacje oraz wskazac
nowy termin udzielenia odpowiedzi. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia
reklamacji uwaza sie jq za rozpatrzong zgodnie z wnioskiem.

4. Stowarzyszenie udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wysytajac Brokerowi
odpowiedz listem poleconym na podany adres do korespondencji lub w formie elektronicznej
- na wskazany przez Brokera adres e-mail. Tryb poinformowania ustalany jest z Brokerem
na etapie obstugi reklamacji.

87
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOWY

1. Poniewaz Stowarzyszenie nie jest strong umow o $wiadczenie pomocy prawnej zawartych
pomiedzy Brokerami a Opiniujagcymi, oswiadczenia o rozwigzaniu umowy zawartej
z Opiniujacym nalezy sktadaé¢ bezposrednio u danego Opiniujacego, na warunkach
okreslonych umowa zawartg z Opiniujacym.

2. Broker moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi zgtaszania Poszkodowania prowizyjnego
poprzez ztozenie Stowarzyszeniu stosownego oswiadczenia o0 rozwigzaniu umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w formie
pisemnej lub za pomocyg wiadomosci e-mail wystanej na adres:
biuro@stowarzyszeniebrokerow.pl. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dojscia oswiadczenia

0 rozwigzaniu umowy do Stowarzyszenia. W przypadku rozwigzania umowy Optata
rejestracyjna nie podlega zwrotowi.

3. Stowarzyszenie jest uprawnione do wypowiedzenia umowy $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng z waznych przyczyn (niemozliwos¢ swiadczenia ustugi, sita wyzsza lub inne
niedajace sie przewidzie¢ przyczyny, na ktére Stowarzyszenie nie ma wptywu). Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy Stowarzyszenie sktada Brokerowi drogg elektroniczng na podany
przez niego w Zgtoszeniu adres e-mail. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg dojscia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy do Brokera.

§8
DANE OSOBOWE

1. Stowarzyszenie jest administratorem danych osobowych Brokerdw lub ich reprezentantéw
w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)
pozyskanych w sposdb, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu, oraz z ogdlnie dostepnych
zrédet danych osobowych o przedsiebiorcach (KRS, CEIDG, Baza Internetowa REGON).

2. Poprzez dokonanie Zgtoszenia Broker lub jego reprezentant wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia oraz wykonania umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, jak rdwniez wyraza zgode na przekazanie jego danych osobowych
zawartych w Zgtoszeniu Opiniujgcemu.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne do $wiadczenia ustugi.
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4, Brokerowi przystuguje uprawnienie oraz obowigzek wgladu i poprawiania podanych przez
niego danych osobowych oraz prawo do zgdania sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
zaprzestania ich przetwarzania oraz ich usuniecia z bazy danych administrowanej przez
Stowarzyszenie, a takze prawo do przeniesienia danych, o ile jest to technicznie mozliwe
oraz wykonalne w mysl powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Opiniujacy, ktory uzyskat dostep do danych osobowych Brokerdw w zwigzku z przyjeciem
Zgtoszenia, zobowigzany jest z nich korzysta¢ wytacznie w celu, w ktérym zostaty mu
udostepnione. Opiniujacy, jako odrebny administrator tych danych osobowych, zobowigzany
jest je przetwarza¢ zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Broker ma prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania jego danych.

6. Dane osobowe bedq przetwarzane i przechowywane przez czas niezbedny do realizacji i
ewentualnej weryfikacji ustugi, a ponadto do czasu cofniecia zgody Brokera na ich
przetwarzanie badz zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przeniesienia danych osobowych.

7. Brokerowi przystuguje uprawnienie wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Stowarzyszenie nie jest strong uméw o $wiadczenie pomocy prawnej zawieranych przez
Brokerdéw z Opiniujgcymi, wobec czego nie ponosi wobec Brokeréw odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umow zawartych z Opiniujgcymi w nastepstwie lub
w zwigzku z dokonaniem Zgtoszenia.

2. Projekt ,Ochrona dla poszkodowania prowizyjnego" stanowi realizacje celdw statutowych
Stowarzyszenia zmierzajacych do ochrony rynku brokerskiego i ksztattowania wtasciwych
postaw etycznych zawodu brokera ubezpieczeniowego. Stowarzyszenie, bedqc organizacja
pozytku publicznego, nie czerpie korzysci finansowych zwigzanych z koordynacja Projektu.

3. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, o czym powiadomi
za pomocg stosownego komunikatu na stronie internetowej Stowarzyszenia dostepnej pod
adresem www.stowarzyszeniebrokerow.pl, udostepniajgc jednoczesnie jego nowe brzmienie.

4. Wszelkie spory wynikajace z korzystania z ustugi zgtaszania Poszkodowania prowizyjnego
podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Polubowny dziatajacy przy Stowarzyszeniu Brokerow
Ubezpieczeniowych stosownie do regulaminu tego sadu (www.sadarbitrazowy.waw.pl).
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